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GIA GROUP forjo sus inicios en el año 2000 de la mano de 2 
socios y a día de hoy siguen siendo los únicos participantes 
en la empresa. De capital 100% Español nuestro centro de 
operaciones se encuentra en Barcelona. GIA GROUP  apuesta 
por un nuevo modelo de negocio desarrollando la fabricación 
de productos de climatización altamente eficientes al alcance 
de todos. 

Desde sus inicios ha enfocado todos sus esfuerzos en ofrecer 
productos innovadores, con la más alta calidad y respetuosos 
con el medio ambiente. Esta premisa nos ha hecho situarnos 
entre uno de los mayores fabricantes de equipos de A/A y ACS 
en España y el resto del mundo.

TOSOT cuenta con una amplia red comercial para dar soporte 
a una cartera de clientes en continuo crecimiento. Nuestro 
principal almacén de producto y recambios, con más de 6000 
m2 se encuentra en la provincia de Barcelona, desde donde 
distribuimos para todo el país de una forma ágil, eficiente 
y segura. Nuestra sede central dispone de 3000 m2 que 
incluye las oficinas comerciales y el almacén. Para garantizar 
el mejor servicio postventa, nuestro departamento técnico 
lo componen ingenieros, con un alto nivel de conocimientos 
en nuestros productos y que a su vez controlan una red de 
servicios técnicos distribuidos por toda la geografía española. 
Nuestro objetivo ha sido siempre el de responder a las 
necesidades del mercado para satisfacerlo, y es gracias a esta 
exigencia la que nos ha hecho crecer en un corto periodo de 
tiempo en potencial humano y técnico. 

NUESTRO TRABAJO CON GREE

GIA GROUP Gia lleva una extensa trayectoria trabajando 
con Gree comercializando sus productos de climatización y 
distribuyéndolos en el mercado español, portugués, francés e 
italiano entre otros.

Gree es una empresa fundada en 1991 y situada en Zhuhai 
(China). Son fabricantes con experiencia y prestigio en 
climatización y aparatos electrónicos.

En 1991 Gree tuvo un volumen  de negocio de 2 millones 
de dólares. En 2014 tuvo un crecimiento hasta alcanzar los  
22.9 billones de dólares, y se prevé que en 2037 se llegue 
alcanzar más de 260 billones de dólares.

DONDE SE DISTRIBUYE GREE

El producto de Gree se distribuye en más de 200 países y 
regiones.

Se encuentra en la lista de los 100 empresas más importantes 
de China y aparece en la lista Forbes como la compañía número 
385 desde el año 2000 hasta el 2015.

Como empresa de aire acondicionado tiene un total de 
300,000,000 usuarios.

Debido al éxito de venta y a la calidad de los productos Gree 
durante los años 2014 y 2015, GIA GROUP (Gestión Integral 
de Almacenes) y Gree Electric Appliances han llegado a 
un acuerdo de colaboración donde se ha determinado que 
GIA GROUP es desde el día 23 de Noviembre del 2015 el 
importador y distribuidor exclusivo de productos TOSOT en 
España y Portugal.

TOSOT ha sido creado por Gree Electric Appliances como 
una marca que se centra en la garantía de calidad y el diseño 
de productos con tecnología innovadora que ofrecen 
eficiencia energética y protección ambiental con una relación 
calidad precio excepcional.

En su reciente trayectoria la  marca TOSOT ha tenido un buen 
recibimiento en el mercado convirtiéndose en un producto 
competente entre las primeras marcas.

TOSOT Nº 1 EN AIRE ACONDICIONADO

La comercialización del producto TOSOT está dirigida única 
y exclusivamente a los clientes del Canal Profesional que se 
encuentren situados en zonas clave tanto en España como 
en  Portugal.

Mediante este tipo de acuerdo se persigue dar exclusividad 
a este canal.



Tecnología, fiabilidad, eficiencia, durabilidad, diseño... todos 
estos términos definen la marca TOSOT, donde apostamos 
por cada uno de ellos para crear productos con un diseño 
vanguardista y una extraordinaria calidad.

Por eso en TOSOT creemos en una marca universal para un 
entorno global, donde nuestra razón de ser es mejorar la vida 
de las personas y su entorno sin deteriorar el medio ambiente.

TOSOT lanza su nueva gama de producto doméstico, semi-
industrial y industrial. 

Todos nuestros productos han sido diseñados cumpliendo 
con la normativa europea regulada bajo la directiva 
Ecodesign 2009/125/CE, mucho más eficiente y exigente que 
la normativa actual.

Desde el 1 de Enero del 2013, es vigente una nueva normativa 
que afecta a los equipos de aire acondicionado de menos de 
12kW, la normativa de ecodiseño ErP del 2013.

Esta normativa, obliga a los fabricantes de aire acondicionado 
a informar a los consumidores sobre la potencia y el 
rendimiento de sus sistemas, ofreciéndoles visualmente los 
valores de SEER y SCOP (eficiencia estacional en refrigeración 
y calefacción respectivamente) para así conseguir una mayor 
confianza en la marca por parte del consumidor mediante 
el conocimiento del rendimiento que tendrán los productos 
una vez instalados.

En la siguiente tabla, se muestran los valores de SEER y SCOP. 
Nuestros sistemas llegan a una clase energética de A+++ 
(según producto).

Dicha normativa se basa en una reducción del 20% tanto de 
emisiones de CO2 como de consumo eléctrico.

La directiva Ecodesign está estructurada bajo el concepto 
de eficiencia estacional SEER/SCOP, que tienen en cuenta los 
rendimientos en condiciones diferentes a lo largo del año 
y donde sólo los productos con alta eficiencia superan los 
requerimientos exigidos.

Las unidades de TOSOT, no sólamente cumplen con dicha 
normativa, sino que incluso supera la exigencias para años 
posteriores, contando con series que pueden llegar a niveles 
de eficiéncia energética A+++.

Como se puede observar en la tabla, los valores de SCOP que 
nosotros poseemos (4.0), hacen de nuestros productos unos 
de los más competitivos y eficientes del mercado, llegando a 
una clase energética de A+++.

En suma a esta eficiencia, también contamos con equipos con 
unos valores SEER superiores a los 6.1, por lo que alcanzamos 
clasificaciones energéticas de hasta A++.
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Clase  
EnergéticaSCOPSEER

SCOP
≥ 5,10

2,80 >
SCOP
≥ 2,50

3,10 >
SCOP
≥ 2,80

3,40 >
SCOP
≥ 3,10

4,00 >
SCOP
≥ 3,40

4,60 >
SCOP
≥ 4,00

5,10 >
SCOP
≥ 4,60

SEER
≥ 8,50

4,10 >
SEER
≥ 3,60

4,60 >
SEER
≥ 4,10

5,10 >
SEER
≥ 4,60

5,60 >
SEER
≥ 5,10

6,10 >
SEER
≥ 5,60

8,50 >
SEER
≥ 6,10
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GAMA
HOME

Sistemas 1x1
Split Mural LOMO LINE C6

Split Mural U-CROWN UNIQUE  
Consola

Sistemas multisplit
Interiores Split Mural LOMO LINE C6 

Interiores Split Mural U-CROWN UNIQUE
Interiores Conductos

Interiores Cassette
Interiores Suelo-Techo

Interiores Consola 
Exteriores Free Match 4&4+ 
Exteriores Super Free Match 

Módulos derivadores 
Distribuidor aislado

Combinaciones 
Códigos de error
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Wifi

SISTEMAS 1X1 años
GARANTÍA

CONSOLA

MODELO
U. INTERIOR (Neto)

An/Al/Pr (mm)
Ø TUB.

Líquido / Gas
CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TEH09A1-A1B 700x600x215 1/4” - 3/8” 2.6 / 2.7 kW 1.490,00 €

TEH12A1-A1B 700x600x215 1/4” - 3/8” 3.5 / 3.65 kW 1.535,00 €

TEH18A1-A1B 700x600x215 1/4” - 1/2” 5.2 / 5.5 kW 2.040,00 €

Modo
Noche

Función
Anti-Frío

Led Reloj
Display

Inicio
suave

8º C 
calefacción

Funcionamiento 
automático

Diseño
silencioso

Deshumi-
dificador

Función
Desescarche

Auto-
Diagnóstico

Auto-
Limpieza

Botón
Turbo

Temporizador  
24 horas

3D DC
Inverter

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5

SPLIT MURAL U-CROWN UNIQUE

MODELO
U. INTERIOR (Neto)

An/Al/Pr (mm)
U. EXTERIOR (Neto)

An/Al/Pr (mm)
Ø TUB.

Líquido / Gas
CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TWH09U2-A4FS1 860x305x170 899x596x378 1/4” - 1/2” 2.6 / 3 kW 1.585,00 €

TWH12U2-A4FS1 860x305x170 899x596x378 1/4” - 1/2” 3.5 / 3.6 kW 1.650,00 €

TWH18U3-A4FS1 960x320x205 950x700x396 1/4” - 1/2” 5.27 / 5.2 kW 1.725,00 €

Temporizador  
24 horas

Auto-
Limpieza

Deshumidi-
ficador

Ángulo aire
der. / izq. 130º

3D DC
Inverter

Función
de luces

Auto-Restart
Inteligente

Mono & Multi
compatible

Diseño
silencioso

-30º C
calefacción

-30º C

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5

R410A Bloqueo
para niños

Modo
Noche

Led Ángulo aire
arriba / abajo 

180º

Aire en
3D

Función
Anti-Frío

8º C
calefacción

Velocidades-18º C
refrigeración

-18º C

54º C
refrigeración

Mando a
distancia

MODELO
U. INTERIOR (Neto)

An/Al/Pr (mm)
U. EXTERIOR (Neto)

An/Al/Pr (mm)
Ø TUB.

Líquido / Gas
CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TWH09L2-C6D 790x275x200 776x540x320 1/4” - 3/8” 2.5 / 2.8 kW 775,00 €

TWH12L2-C6D 790x275x200 842x596x320 1/4” - 3/8” 3.2 / 3.4 kW 835,00 €

TWH18L4-C6D 970x300x224 842x596x320 1/4” - 3/8” 4.6 / 5 kW 1.505,00 €

TWH24L5-C6G 1078x325x246 955x700x396 1/4” - 5/8” 6.7 / 7.25 kW 2.035,00 €

SPLIT MURAL LOMO LINE C6

Auto-Restart
Inteligente

Mayor 
Eficiencia

Modo
Noche

Función
Anti-Frío

Led Temporizador  
24 horas

Mono & Multi
compatible

Función
Desescarche

Auto-
Limpieza

Botón
Turbo

Auto-
Diagnóstico

Deshumidi-
ficador

Funció
Auto-Restart

Aire en
3D

3D DC
Inverter

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5
Mando a
distancia
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INTERIORES SPLIT MURAL U-CROWN UNIQUE

MODELO
U. INTERIOR (Neto)

An/Al/Pr (mm)
Ø TUB.

Líquido / Gas
CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TWH09U2-A4FS1-I 860x305x170 1/4” - 1/2” 2.6 / 3 kW 635,00 €

TWH12U2-A4FS1 -I 860x305x170 1/4” - 1/2” 3.5 / 3.6 kW 650,00 €

TWH18U3-A4FS1 -I 960x320x205 1/4” - 1/2” 5.27 / 5.2 kW 685,00 €

* Excepto modelo TWH18U4-A4F

SISTEMAS MULTISPLIT

MODELO
U. INTERIOR (Neto)

An/Al/Pr (mm)
Ø TUB.

Líquido / Gas
CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TWHM09L2-C6D-I 790x275x200 1/4” - 3/8” 2.5 / 2.8 kW 240,00 €

TWHM12L2-C6D-I 790x275x200 1/4” - 3/8” 3.2 / 3.4 kW 270,00 €

TWHM18L4-C6D-I 970x300x224 1/4” - 3/8” 4.6 / 5 kW 330,00 €

TWHM24L5-C6G-I 1078x325x246 1/4” - 5/8” 6.7 / 7.25 kW 420,00 €

INTERIORES CONDUCTOS

MODELO
U. INTERIOR (Neto)

Cuerpo (mm)
Ø TUB.

Líquido / Gas
CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TFH12E1-A1A-I 700x210x635 1/4” - 3/8” 3.5 / 4 kW 665,00 €

TFH18E1-A1A-I 920x270x635 1/4” - 1/2” 5.2 / 5.6 kW 745,00 €

TFH24E1-A1A-I 920x270x635 1/4” - 1/2” 7 / 7 kW 900,00 €

Bloqueo
para niños

Diseño
compacto

Fácil
mantenimiento

o instalación

Botón
turbo

Temporizador  
24 horas

Ranura 
interior de 

cobre

Mayor
eficiencia

Función
Auto-Restart

Auto-
Diagnóstico

3D DC
Inverter

Función
Desescarche

Encendido 
de bajo
voltaje

Protección
integral

Amplio
rango de

funcionamiento

INTERIORES SPLIT  MURAL LOMO LINE C6

Auto-Restart
Inteligente

Mayor 
Eficiencia

Modo
Noche

Función
Anti-Frío

Led Temporizador  
24 horas

Mono & Multi
compatible

Función
Desescarche

Auto-
Limpieza

Botón
Turbo

Auto-
Diagnóstico

Deshumidi-
ficador

Funció
Auto-Restart

Aire en
3D

3D DC
Inverter

Mando a
distancia

54º C
refrigeración

Temporizador  
24 horas

Auto-
Limpieza

Deshumidifi-
cador

Ángulo aire
der. / izq. 130º

3D DC
Inverter

Función
de luces

Auto-Restart
Inteligente

Mono & Multi
compatible

Diseño
silencioso

-30º C
calefacción

-30º C

R410A Bloqueo
para niños

Modo
Noche

Led Ángulo aire
arriba / abajo 

180º

Aire en
3D

Función
Anti-Frío

8º C
calefacción

Velocidades-18º C
refrigeración

-18º C

Mando a
distancia

Mando a
distancia

Control
cableado

Wifi

años
GARANTÍA
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SISTEMAS MULTISPLIT

INTERIORES CASSETTE

MODELO
U. INTERIOR (Neto) Ø TUB.

Líquido / Gas
CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)
Cuerpo (mm) Panel (mm)

TKH12B1-A2A 570×230×570 650x50x650 1/4” - 3/8” 3.5 / 4 kW 875,00 €

TKH18B1-A2A 570×230×570 650x50x650 1/4” - 1/2” 4.5 / 5 kW 1.000,00 €

TKH24B1-A2A 840x240x840 950x60x950 3/8” - 5/8” 7.1 / 8 kW 1.135,00 €

Bomba de
condensado

Diseño
silencioso

Dirección
automático

Fácil
mantenimiento

o instalación

3D DC
Inverter

Filtros
lavables

Control 
cableado para 

control maestra 
y esclava

Calidad del 
motor

INTERIORES SUELO-TECHO

MODELO
U. INTERIOR (Neto)

Cuerpo (mm)
Ø TUB.

Líquido / Gas
CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TTH18B1-A1A-I 1220x225x700 1/4” - 1/2” 5 / 5.5 kW 835,00 €

TTH24B1-A1A-I 1220x225x700 3/8” - 5/8” 7.1 / 8 kW 945,00 €

3D DC
Inverter

Diseño
silencioso

Ángulo aire
der. / izq.
de 130º

Diseño
compacto

Fácil
mantenimiento

o instalación

Ángulo aire
arriba / abajo

de 180º

Filtros
lavables

INTERIORES CONSOLA

MODELO
U. INTERIOR (Neto)

Cuerpo (mm)
Ø TUB.

Líquido / Gas
CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TEHM12A1-A1C-I 700×600×215 1/4” - 3/8” 3.5 / 3.8 kW 585,00 €

TEHM18A1-A1C-I 700×600×215 1/4” - 1/2” 5.3 / 5.8 kW 645,00 €

Mando a
distancia

Mando a
distancia

Deshumi-
dificador

Función
Desescarche

Auto-
Diagnóstico

Auto-
Limpieza

Botón
Turbo

Temporizador  
24 horas

3D DC
Inverter

Diseño
silencioso

Modo
Noche

Función
Anti-Frío

Led Reloj
Display

Funcionamiento 
automático

Inicio
suave

8º C 
calefacción

Mando a
distancia

Control
cableado

Control
cableado

años
GARANTÍA
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SISTEMAS MULTISPLIT

MODELO
UNIDAD

An/Al/Pr (mm)
TIPO DE 

CONEXIÓN
PVP(€)

TFXA2AK 361x182x313 ROSCADA 340,00 €

TFXA3AK 361x182x313 ROSCADA 395,00 €

TFXB3AK 617x193x410 ROSCADA 490,00 €

TFXB5AK 617x193x410 ROSCADA 645,00 €

MODELO
TIPO DE 

CONEXIÓN
PVP(€)

TFQ01AA Ver dibujo 65,00 €

MÓDULOS DERIVADORES DISTRIBUIDOR
AISLADO

GAS LÍQUIDO

hasta 
145 metros

Distancia de 
instalación

EXTERIORES SUPER FREE MATCH

Bloqueo
para niños

Diseño
compacto

Fácil
mantenimiento

o instalación

Botón
turbo

Temporizador  
24 horas

Ranura 
interior de 

cobre

Mayor
eficiencia

Función
desescarche

Auto-
diagnóstico

Encendido 
de bajo
voltaje

Protección
integral

Amplio
rango de

funcionamiento

3D DC
Inverter

Función
Auto-Restart

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5

MODELO
UNIDADES  

INTERIORES
COMBINABLES

ALIMENTACIÓN
V/F/Hz

U. EXTERIOR (Neto)
An/Al/Pr (mm)

Ø TUB.
Líquido / Gas

CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TWHD14D-O2 2 220-240~/1/50 899×596×378 1/4” - 3/8” 4.1 / 4.4 kW 1.330,00 €

TWHD18F-O2 2 220-240~/1/50 955×700×396 1/4” - 3/8” 5.2 / 5.4 kW 1.550,00 €

TWHD24K-O3 3 220-240~/1/50 980×790×485 1/4” - 3/8” 7.1 / 8.5 kW 1.860,00 €

TWHD28K-O4 4 220-240~/1/50 980×790×427 1/4” - 3/8” 8.0 / 9.3 kW 2.295,00 €

TWHD42B-O5 5 220-240~/1/50 1015x1103x440
1/4” - 3/8” (x2)
1/4” - 1/2” (x2)
3/5” - 5/8” (x1)

12.1 / 13 kW 3.325,00 €

EXTERIORES FREE MATCH 4&4+

Función
Auto-Restart

Bloqueo
para niños

Diseño
compacto

Fácil
mantenimiento

o instalación

Botón
turbo

Temporizador  
24 horas

Ranura 
interior de 

cobre

Mayor
eficiencia

Función
desescarche

Auto-
diagnóstico

Encendido 
de bajo
voltaje

Protección
integral

Amplio
rango de

funcionamiento

3D DC
Inverter

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5

MODELO
UNIDADES  

INTERIORES
COMBINABLES

ALIMENTACIÓN
V/F/Hz

U. EXTERIOR (Neto)
An/Al/Pr (mm)

Ø TUB.
Líquido / Gas

CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TWHD48SC-O8 8 220-240~/1/50 900x1350x375 3/8” - 5/8” 14 / 15.5 kW 3.725,00 €

TWHD56ST3C-O9 9 380-415~/3/50 900×1350×375 3/8” - 3/4” 16 / 18 kW 3.880,00 €

años
GARANTÍA
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COMBINACIONES MULTISPLIT FREE MATCH 4&4+
TWHD14D-O2

1 UNIDAD 9
12

2 UNIDADES 9+9
9+12

TWHD18F-O2

1 UNIDAD
9

12
18

2 UNIDADES 9+9
9+12

12+12

TWHD24K-O3

2 UNIDADES 9+9
9+12

9+18
12+12

12+18
18+18

TWHD28K-O4

2 UNIDADES 9+9
9+12

9+18
12+12

12+18
18+18

3 UNIDADES 9+9+9
9+9+12

9+9+18
9+12+12

9+12+18
12+12+12

12+12+18

4 UNIDADES
9+9+9+9

9+9+9+12
9+9+12+12

TWHD36K-O4

2 UNIDADES
9+9

9+12
9+18

9+24
12+12
12+18

12+24
18+18
18+24

24+24

3 UNIDADES

9+9+9
9+9+12
9+9+18
9+9+24 

9+12+12

9+12+18
9+12+24
9+18+18
9+18+24

12+12+12

12+12+18
12+12+24
12+18+18
18+18+18

4 UNIDADES
9+9+9+9

9+9+9+12
9+9+9+18

9+9+9+24
9+9+12+12
9+9+12+18

9+9+18+18
9+12+12+12
9+12+12+18

12+12+12+12

TWHD42B-O5

2 UNIDADES 9+12
9+18

9+24
12+12

12+18
12+24

18+18
18+24

24+24

3 UNIDADES
9+9+9

9+9+12
9+9+18

9+9+24
9+12+12
9+12+18

9+12+24
9+18+18 
9+18+24

12+12+12
12+12+18
12+12+24

12+18+18
12+18+24

4 UNIDADES

9+9+9+9
9+9+9+12
9+9+9+18
9+9+9+24

9+9+12+12
9+9+12+18
9+9+12+24
9+9+18+18

9+9+12+12
9+9+12+18
9+9+12+24
9+9+18+18

9+12+12+12
9+12+12+18

12+12+12+12
12+12+12+18

5 UNIDADES 9+9+9+9+9
9+9+9+9+12

9+9+9+9+18
9+9+9+12+12

9+9+12+12+12
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COMBINACIONES MULTISPLIT SUPER FREE MATCH
TWHD48SC-O8

2 UNIDADES

9+18
9+24

12+12
12+18

12+24
18+18
18+24
24+24

3 UNIDADES

9+9+9
9+9+12
9+9+18
9+9+24

9+12+12
9+12+18
9+12+24
9+18+18

9+18+24
9+24+24

12+12+12
12+12+18

12+12+24
12+18+18
12+18+24
12+24+24

18+18+18
18+18+24

4 UNIDADES

9+9+9+9
9+9+9+12
9+9+9+18
9+9+9+24

9+9+12+12
9+9+12+18
9+9+12+24
9+9+18+18

9+9+18+24
9+12+12+12
9+12+12+18
9+12+12+24

9+12+18+18
9+12+18+24
9+18+18+18

12+12+12+12

12+12+12+18
12+12+12+24
12+12+18+18

5 UNIDADES

9+9+9+9+9
9+9+9+9+12
9+9+9+9+18
9+9+9+9+24

9+9+9+12+12
9+9+9+12+18
9+9+9+12+24
9+9+9+18+18

9+9+12+12+12
9+9+12+12+12
9+9+12+12+18

9+12+12+12+12

9+12+12+12+18
12+12+12+12+12

6 UNIDADES

9+9+9+9+9+9
9+9+9+9+9+12
9+9+9+9+9+18

9+9+9+9+12+12

9+9+9+12+12+12

7 UNIDADES 9+9+9+9+9+9+9

TWHD56ST3C-O9

2 UNIDADES

9+18
9+24

12+18
12+24

18+18
18+24
24+24

3 UNIDADES

9+9+12
9+9+18
9+9+24

9+12+12

9+12+18
9+12+24
9+18+18
9+18+24

9+24+24
12+12+12
12+12+18
12+12+24

12+18+18
12+18+24
12+24+24
18+18+18

18+18+24
18+24+24
24 +24+24

4 UNIDADES

9+9+9+9
9+9+9+12
9+9+9+18
9+9+9+24

9+9+12+12
9+9+12+18

9+9+12+24
9+9+18+18
9+9+18+24
9+9+24+24

9+12+12+12
9+12+12+18

9+12+12+24
9+12+18+18
9+12+18+24
9+12+24+24
9+18+18+18
9+18+18+24

12+12+12+12
12+12+12+18
12+12+12+24
12+12+18+18
12+12+18+24
12+12+24+24

12+18+18+18
12+18+18+24
18+18+18+18

5 UNIDADES

9+9+9+9+9
9+9+9+9+12
9+9+9+9+18
9+9+9+9+24

9+9+9+12+12

9+9+9+12+18
9+9+9+12+24
9+9+9+18+18
9+9+9+18+24

9+9+12+12+12

9+9+12+12+18
9+9+12+12+24
9+9+12+18+18
9+9+12+18+24
9+9+18+18+18

9+12+12+12+12
9+12+12+12+18
9+12+12+12+24
9+12+12+18+18

12+12+12+12+12

12+12+12+12+12
12+12+12+12+18
12+12+12+12+24
12+12+12+18+18

6 UNIDADES

9+9+9+9+9+9
9+9+9+9+9+12
9+9+9+9+9+18
9+9+9+9+9+24

9+9+9+9+12+12
9+9+9+9+12+18
9+9+9+9+12+24
9+9+9+9+18+18

9+9+9+12+12+12
9+9+9+12+12+18

9+9+12+12+12+12
9+9+12+12+12+18

9+12+12+12+12+12
12+12+12+12+12+12

7 UNIDADES
9+9+9+9+9+9+9

9+9+9+9+9+9+12
9+9+9+9+9+9+18

9+9+9+9+9+12+12
9+9+9+9+12+12+12

8 UNIDADES 9+9+9+9+9+9+9+9

Conversión A Frig/h 9 ~ 2250 Frig/h 12 ~ 3010 Frig/h 18 ~ 4500 Frig/h 24 ~ 6000 Frig/h
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CÓDIGOS DE ERROR FREE MATCH 4&4+

ERRORES Y LA LISTA DE VISUALIZACIÓN DE SU ESTADO
Unidad 
Interior  

(suelo / techo)  
88 Display

Pantalla 
del mando 
a distancia

Error de 
la Unidad 

Interior y/o 
exterior

Errores de aparatos 
de aire acondicionado 

residenciales

Errores de 
aparatos de aire 
acondicionado 

comerciales

Unidad 
exterior 
display

INDICADOR PARPADEOS LED

Funcionamiento 
LED

Frío 
 LED

Calor 
LED

- Modo de 
descongelación 1 08 - - - - - Exterior

- Modo de 
descongelación 2 0A - - - - - Exterior

-
Unidad en 

funcionamiento con 
toda normalidad

ON - - - - - Exterior

Corto/abierto del 
sensor de temperatura 
de la válvula de líquido

Válvula líquido error 
de sonda tubería 

entrada

Véase la 
tabla 2 - 19 veces - B5 B5 Exterior

Corto/abierto del 
sensor de temperatura 

de la válvula de gas

Válvula gas error de 
sonda temp. salida

Véase la 
tabla 2 - 22 veces - B7 B7 Exterior

Falta de refrigerante o 
protección antibloqueo 

(disponible para 
la unidad exterior 

residencial)

- F0 - 10 veces - F0 F0 Exterior

Corto/abierto el 
sensor de temperatura 
ambiente del interior

Sensor de 
temperatura 

ambiente interior 
corto/abierto

Véase la 
tabla 2 - 1 vez - F1 F1 Interior

Corto/abierto de la 
sonda de evaporador

Corto / abierto 
el sensor de 

temperatura del 
evaporador

Véase la 
tabla 2 - 2 veces - F2 F2 Interior

Corto/abierto el 
sensor de temperatura 
ambiente del exterior

Error del sensor 
de temperatura 

ambiente exterior
F3 - 3 veces - F3 F3 Exterior

Cortocircuito / 
abierto del sensor de 

temperatura de batería 
de condensador (para 
la unidad comercial)

Error del sensor de 
temperatura exterior 

batería
F4 - 4 veces - F4 F4 Exterior

Cortocircuito / 
abierto del sensor 
de temperatura de 

descarga compresor

Error del sensor de 
temperatura del 
aire de descarga 

compresor

F5 - 5 veces - F5 F5 Exterior

Retorno de aceite  
para la refrigeración

Retorno de aceite 
para la refrigeración F7 - - - - - Exterior

Protección de alta 
presión del sistema

Protección de alta 
presión E1 1 vez - - E1 E1 Exterior

Protección  
Anti-hielo

Unidad apagada de 
toda la protección 

anticongelante
E2 2 veces - - E2 E2 Interior

Protección de  
baja presión

Protección de  
baja presión E3 3 veces - - E3 E3 Exterior

Protección de 
alta temperatura 
de descarga del 

compresor

Protección de la 
temperatura de  

alta descarga
E4 4 veces - - E4 E4 Interior

Error de comunicación 
entre las unidades 
interior y exterior

Error de 
comunicación

Véase la 
tabla 2 6 veces - - E6 E6 Exterior y 

Interior
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CÓDIGOS DE ERROR FREE MATCH 4&4+

ERRORES Y LA LISTA DE VISUALIZACIÓN DE SU ESTADO
Unidad 
Interior  

(suelo / techo)  
88 Display

Pantalla 
del mando 
a distancia

Error de 
la Unidad 

Interior y/o 
exterior

Errores de aparatos 
de aire acondicionado 

residenciales

Errores de 
aparatos de aire 
acondicionado 

comerciales

Unidad 
exterior 
display

INDICADOR DE PARPADEOS LED

Funcionamiento 
LED

Frío 
 LED

Calor 
LED

Modo conflicto Modo conflicto Véase la 
tabla 2 7 veces - - E7 E7 Interior

Protección de 
sobrecarga

Protección de 
sobrecarga E8 8 veces - - E8 E8 Exterior

Protección anti golpe 
de frío -

E9
- - - - - Interior

- Error condensados - Brillante Brillante E9 E9 Interior

Ejecución de prueba 
de funcionamiento / 
operación de prueba

Ejecución de prueba dd Parpadeo
rápido

Parpadeo
rápido

Parpadeo
rápido dd dd Exterior

Modo recuperación  
del refrigerante

Modo recuperación  
del refrigerante Fo Parpadeo

rápido
Parpadeo

rápido - Fo Fo Exterior

Puesta a cero 
del módulo de 

accionamiento (para la 
unidad comercial)

Reinicio de IPM P0 3 veces 3 veces 3 veces P0 P0 Exterior

Protección de 
sobreintensidad  

de la fase

Protección de 
corriente del 
compresor

P5 - - 15 veces P5 P5 Exterior

Error de comunicación 
del circuito de 

accionamiento (para  
la unidad comercial)

Error de comunicación 
entre la unidad 
de inversor y el 

controlador principal

P6 16 veces - - P6 P6 Exterior

Cortocircuito / 
abierto del sensor 

de temperatura del 
módulo

Error del sensor de 
temperatura del 

radiador
P7 - - 18 veces P7 P7 Exterior

Protección de la 
temperatura del 

módulo

Protección de 
sobrecalentamiento 

del radiador
P8 - - 19 veces P8 P8 Exterior

Protección de  
contacto AC (para  

la unidad comercial)

Protección de  
contacto AC P9 3 veces 3 veces 3 veces P9 P9 Exterior

Error de sensor  
del circuito

Error del sensor de 
corriente Pc 3 veces 3 veces 3 veces Pc Pc Interior

Protección de conexión 
del transductor (para  
la unidad comercial)

Protección de la 
conexión del sensor Pd 3 veces 3 veces 3 veces Pd Pd Interior

Protección  
de la corriente AC 
(entrada lateral)

Protección  
de la corriente AC 
(entrada lateral)

PA 3 veces 3 veces 3 veces PA PA Exterior

Protección de 
la variación de 

temperatura (para  
la unidad comercial)

Protección de 
la variación de 
temperatura

PE 3 veces 3 veces 3 veces PE PE Exterior

Error del sensor de 
temperatura ambiente 

del circuito de 
accionamiento (para  
la unidad comercial)

Error del sensor de 
temperatura ambiente 

del circuito de 
accionamiento

PF 3 veces 3 veces 3 veces PF PF Exterior

Protección alto  
voltaje DC

Protección de bajo 
voltaje PL 3 veces 3 veces 3 veces PL PL Exterior

Protección bajo  
voltaje DC

Proteccion de 
sobrevoltaje PH 3 veces 3 veces 3 veces PH PH Exterior

- Anomalía de tensión 
de entrada AC PP 3 veces 3 veces 3 veces PP PP Exterior
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CÓDIGOS DE ERROR FREE MATCH 4&4+

ERRORES Y LA LISTA DE VISUALIZACIÓN DE SU ESTADO
Unidad 
Interior  

(suelo / techo)  
88 Display

Pantalla 
del mando 
a distancia

Error de 
la Unidad 

Interior y/o 
exterior

Errores de aparatos 
de aire acondicionado 

residenciales

Errores de 
aparatos de aire 
acondicionado 

comerciales

Unidad 
exterior 
display

INDICADOR PARPADEOS LED

Funcionamiento 
LED

Frío 
 LED

Calor 
LED

Error de carga 
condensador

Error en el circuito  
de carga PU - - 17 veces PU PU Exterior

Descongelar o 
recuperación de aceite

Retorno de aceite para 
calentar o descongelar H1 - - 1 vez H1 H1 Exterior

- Descongelación 
forzada H1 Parpadeo  

rápido - - H1 H1 Exterior

Protección del 
compresor de 

sobrecarga térmica

Protección de 
recalentamiento del 

compresor
H3 - - 3 veces H3 H3 Interior

Módulo de protección 
de corriente (es decir, 

la protección IPM)
Protección IPM H5 - - 5 veces H5 H5 Interior

Compresor 
desincronizado

Motor 
desincronizado H7 - - 7 veces H7 H7 Exterior

Protección PFC Error PFC Hc - - 6 veces Hc Hc Exterior

Protección de energía 
demasiado elevado 

(disponible para 
la unidad exterior 

residencial)

- L9 20 veces - - L9 L9 Exterior

Fallo de arranque del 
compresor Error de arranque Lc - - 11 veces Lc Lc Exterior

Fallo de fase del 
compresor / protección 

inversa
Pérdida de fase Ld 3 veces 3 veces 3 veces Ld Ld Exterior

Fallo de rotación del 
compresor (para  

la unidad comercial)

Estancamiento del 
compresor LE 3 veces 3 veces 3 veces LE LE Exterior

Exceso de velocidad 
(para la unidad 

comercial)
Exceso de velocidad LF 3 veces 3 veces 3 veces LF LF Exterior

Cortocircuito / 
abierto del sensor 

de temperatura 
en la entrada del 

condensador (para la 
unidad comercial)

- A5 3 veces 3 veces 3 veces oE A5 Exterior

Cortocircuito / 
abierto del sensor 

de temperatura en la 
salida del condensador 

(para la unidad 
comercial)

- A7 3 veces 3 veces 3 veces oE a7 Exterior

Error en la tarjeta  
de memoria - EE - - - - - Exterior

Limitación de 
frecuencia / 

degradación de la 
protección del módulo 

del circuito (para la 
fase del circuito)

- En 3 veces 3 veces 3 veces En En Exterior

Limitación de 
frecuencia / 

degradación del 
módulode temperatura 

del circuito

- EU - 6 veces 6 veces EU EU Exterior

Limitación de 
frecuencia / 

degradación de 
sobrecarga

- F6 - 6 veces - F6 F6 Exterior
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CÓDIGOS DE ERROR FREE MATCH 4&4+

ERRORES Y LA LISTA DE VISUALIZACIÓN DE SU ESTADO
Unidad 
Interior  

(suelo / techo)  
88 Display

Pantalla 
del mando 
a distancia

Error de 
la Unidad 

Interior y/o 
exterior

Errores de aparatos 
de aire acondicionado 

residenciales

Errores de 
aparatos de aire 
acondicionado 

comerciales

Unidad 
exterior 
display

INDICADOR PARPADEOS LED

Funcionamiento 
LED

Frío 
 LED

Calor 
LED

Limitación de 
frecuencia / 

degradación de 
protección del circuito 
de la unidad completa

- F8 - 6 veces - F8 F8 Exterior

Limitación de 
frecuencia / 

degradación de la 
protección del módulo 

del circuito (para la 
fase del circuito)

- F9 - 9 veces - F9 F9 Exterior

limitación de 
frecuencia / 

degradación para la 
protección contra la 

congelación

- FH - 1 vez 1 vez FH FH Exterior

Protección de 
desmagnetización del 

compresor
- HE - - 14 veces HE HE Exterior

Unidades interior y 
exterior sin igualar - LP 19 veces - - LP LP Exterior y 

Interior

Error de detección de 
fase del circuito del 

compresor
- U1 - - 12 veces U1 U1 Exterior

Error de voltaje DC - U3 - - 20 veces - - Exterior

Línea de comunicación 
desconectado o error 
válvula de expansión

Línea de comunicación 
desconectado o error 
válvula de expansión

dn 3 veces 3 veces 3 veces dn dn Exterior

  TABLA 2.                                                                      

CÓDIGO ERROR CÓDIGO ERROR

11 Error de comunicación de la unidad A 35 Error del sensor de temp. ambiente de la unidad interior C

12 Error del sensor de temp. de batería de la unidad interior A 36 Conflito de modos de funcionamiento de la Unidad C

13 Error del sensor de temp. del tubo de salida de la unidad interior A 37 Protección contra la congelación de la Unidad C

14 Error del sensor de temp. del tubo de entrada de la unidad interior A 41 Error de comunicación de la unidad D

15 Error del sensor de temp. ambiente de la unidad interior A 42 Error del sensor de temp. de batería de la unidad interior D

16 Conflito de modos de funcionamiento de la Unidad A 43 Error del sensor de temp. del tubo de salida de la unidad interior D

17 Protección contra la congelación de la Unidad A 44 Error del sensor de temp. del tubo de entrada de la unidad interior D

21 Error de comunicación de la Unidad B 45 Error del sensor de temp. ambiente de la unidad interior D

22 Error del sensor de temp. de batería de la unidad interior B 46 Conflito de modos de funcionamiento de la Unidad D

23 Error del sensor de temp. del tubo de salida de la unidad interior B 47 Protección contra la congelación de la Unidad D

24 Error del sensor de temp. del tubo de entrada de la unidad interior B 51 Error de comunicación de la unidad E

25 Error del sensor de temp. ambiente de la unidad interior B 52 Error del sensor de temp. de batería de la unidad interior E

26 Conflito de modos de funcionamiento de la Unidad B 53 Error del sensor de temp. del tubo de salida de la unidad interior E

27 Protección contra la congelación de la Unidad B 54 Error del sensor de temp. del tubo de entrada de la unidad interior E

32 Error del sensor de temp. de batería de la unidad interior C 55 Error del sensor de temp. ambiente de la unidad interior E

33 Error del sensor de temp. del tubo de salida de la unidad interior C 56 Conflito de modos de funcionamiento de la Unidad E

34 Error del sensor de temp. del tubo de entrada de la unidad interior C 57 Protección contra la congelación de la Unidad E
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CÓDIGOS DE ERROR SUPER FREE MATCH

CÓDIGO UNIDAD 
INTERIOR

PANTALLA DE CONTROL  
PRINCIPAL PARA LA UNIDAD 

EXTERIOR (Parpadeos)
DESCRIPCIÓN

LED
(veces)

LED
(veces)

LED
(veces)

1 El compresor se esta iniciando

H5 3 IPM protección de corriente

P8 5 IPM protección de la temperatura

HC 7 PFC protección de corriente

P8 8 PFC protección de la temperatura

PL 9 Protección de bajo voltaje

PH 10 Protección de alto voltaje

E3 11 Protección de baja presión

E8 12 Protección de alta presión

E1 13 Protección de interruptor de alta presión

PU 14 Error de carga condensador

E5 15 Protección de la corriente

EE 16 Error en la tarjeta de memoria

HE 17 Protección de desmagnetización del compresor

H7 18 Desincronización del compresor

U2 19 Error en fase compresor

U1 20 Detección de error en la fase de circuito del compresor

L9 21 Protección de corriente del compresor

H3 22 Protección contra la sobrecarga del compresor

E4 23 Protección de la temperatura de descarga del compresor

F0 31 Falta de refrigerante

1 Operación normal

2 Limitación de frecuencia para la protección de corriente

F7 3 Modo retorno de aceite

H1 4 Modo de descongelación o desescarche

EU 5 Limitación de frecuencia para protección de la temperatura IPM

EU 6 Limitación de frecuencia para protección de la temperatura PFC

8 Limitación de frecuencia para la protección de sobrecarga del compresor

9 Limitación de frecuencia para la protección de la temperatura de descarga

10 Limitación de frecuencia para la protección de baja presión

F6 11 Limitación de frecuencia para la protección de alta presión

F5 12 Error del sensor de temperatura de descarga

F3 13 Error del sensor de temperatura exterior

15 Error del sensor de temperatura de aspiración
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CÓDIGOS DE ERROR SUPER FREE MATCH

CÓDIGO UNIDAD 
INTERIOR

PANTALLA DE CONTROL  
PRINCIPAL PARA LA UNIDAD 

EXTERIOR (Parpadeos)
DESCRIPCIÓN

LED
(veces)

LED
(veces)

LED
(veces)

A7 16 Error del sensor de temperatura del condensador

17 Error del sensor de subenfriamiento

18 Error de sensor de baja presión

19 Error del sensor de alta presión

H6 20 Protección del motor del ventilador

1 Placa control conectada

2 Tablero de prueba está conectado

4 El equipo está conectado

5 La unidad interior 1 está conectada

6 La unidad interior 2 está conectada

7 La unidad interior 3 está conectada

8 La unidad interior 4 está conectada

9 La unidad interior 5 está conectada

10 La unidad interior 6 está conectada

11 La unidad interior 7 está conectada

12 La unidad interior 8 está conectada

13 La unidad interior 9 está conectada

E2 Cubierta de protección anticongelante

F1 Error del sensor de temperatura en el interior

F2 Error del sensor de temperatura batería del evaporador

b5 Error del sensor de temperatura BU del tubo de líquido

b7 Tubo de gas del sensor de temperatura del módulo BU

E7 Conflicto de modos de funcionamiento

E6 Error de comunicación BU1/BU2/BU3

Error de comunicación entre la placa principal y la placa de conducción

Error de comunicación entre la placa principal y la placa de prueba

Error del sensor de gas de la unidad interior

Error del sensor de la humedad de la unidad interior

Error condensados

C5 Error terminal de puente

Ausencia de la fase de alimentación

Error del motor del ventilación de la unidad exterior

Fo Modo de recuperación del refrigerante
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CÓDIGO UNIDAD 
INTERIOR

PANTALLA DE CONTROL  
PRINCIPAL PARA LA UNIDAD 

EXTERIOR (Parpadeos)
DESCRIPCIÓN

LED
(veces)

LED
(veces)

LED
(veces)

1 BU 1 está conectado

2 BU 2 está conectado

3 BU 3 está conectado

1 Unidad interior de A está conectado

2 Unidad interior de B está conectado

3 Unidad interior de C está conectado

b7 1 Error del sensor de temperatura del tubo de gas de la unidad interior A

b5 2 Error del sensor de temperatura del tubo de líquido de la unidad interior A

b7 3 Error del sensor de temperatura del tubo de gas de la unidad interior B

b5 4 Error del sensor de temperatura del tubo de líquido de la unidad interior B

b7 5 Error del sensor de temperatura del tubo de gas de la unidad interior C

b5 6 Error del sensor de temperatura del tubo de líquido de la unidad interior C

b7 7 Error del sensor de temperatura del tubo de gas de la unidad interior D

b5 8 Error del sensor de temperatura del tubo de líquido de la unidad interior D

b7 9 Error del sensor de temperatura del tubo de gas de la unidad interior E

b5 10 Error del sensor de temperatura del tubo de líquido de la unidad interior E

CÓDIGOS DE ERROR SUPER FREE MATCH
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U-Match
Conductos U-Match 

Conductos U-Match con bomba condensados 
Cassettes U-Match 

Suelo-Techo U-Match  
Columna vertical 

Equipos de ventana 
Cortinas de aire

GAMA
OFFICE
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U-MATCH

Potencias 12K,18K

Potencias 24K, 30K Potencias 48K, 60K

Potencias 36K, 42k

CONDUCTOS U-MATCH

MODELO
ALIMENTACIÓN

V/F/Hz

U. INTERIOR 
(Neto)

An/Al/Pr (mm)

U. EXTERIOR 
(Neto)

An/Al/Pr (mm)

Ø TUB.
Líquido / Gas

CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TFH12F 220-240~/1/50 1037×266x721 848×540x320 1/4” - 3/8” 3.5 / 3.8 kW 1.495,00 €

TFH18F 220-240~/1/50 1037×266x721 1123×323x798 1/4” - 1/2” 5 / 5.6 kW 1.990,00 €

TFH24F 220-240~/1/50 1279×268x558 980×790x427 3/8” - 5/8” 7 / 8 kW 2.545,00 €

TFH30F 220-240~/1/50 1279×268x558 980×790x427 3/8” - 5/8” 8.3 / 9.2 kW 3.220,00 €

TFH36F 220-240~/1/50 1226×290x775 1107×440×1100 3/8” - 5/8” 10 / 12 kW 3.650,00 €

TFH42F 220-240~/1/50 1226×290x775 958×1349x412 3/8” - 5/8” 11.5 / 13.5 kW 4.030,00 €

TFH48F 220-240~/1/50 1340×350x750 958×1349x412 3/8” - 5/8” 14 / 15.5 kW 4.255,00 €

TFH36T3F 380-415~/3/50 1226×290x775 1107×1100x440 3/8” - 5/8” 10 / 12 kW 3.735,00 €

TFH42T3F 380-415~/3/50 1226×290x775 958×1349x412 3/8” - 5/8” 11.5 / 13.5 kW 4.090,00 €

TFH48T3F 380-415~/3/50 1340×350x750 958×1349x412 3/8” - 5/8” 14 / 15.5 kW 4.255,00 €

TFH60T3F 380-415~/3/50 1340×350x750 1085×1365x427 3/8” - 3/4” 16 / 16.5 kW 4.550,00 €

CONDUCTOS U-MATCH CON BOMBA CONDENSADOS

MODELO
ALIMENTACIÓN

V/F/Hz

U. INTERIOR 
(Neto)

An/Al/Pr (mm)

U. EXTERIOR 
(Neto)

An/Al/Pr (mm)

Ø TUB.
Líquido / Gas

CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TFH12FW 220-240~/1/50 1037×266x721 848×540x320 1/4” - 3/8” 3.5 / 3.8 kW 1.615,00 €

TFH18FW 220-240~/1/50 1037×266x721 1123×323x798 1/4” - 1/2” 5 / 5.6 kW 2.110,00 €

TFH24FW 220-240~/1/50 1279×268x558 980×790x427 3/8” - 5/8” 7 / 8 kW 2.670,00 €

TFH30FW 220-240~/1/50 1279×268x558 980×790x427 3/8” - 5/8” 8.3 / 9.2 kW 3.345,00 €

TFH36FW 220-240~/1/50 1226×290x775 1107×440×1100 3/8” - 5/8” 10 / 12 kW 3.770,00 €

TFH42FW 220-240~/1/50 1226×290x775 958×1349x412 3/8” - 5/8” 11.5 / 13.5 kW 4.150,00 €

TFH48FW 220-240~/1/50 1340×350x750 958×1349x412 3/8” - 5/8” 14 / 15.5 kW 4.375,00 €

TFH36T3FW 380-415~/3/50 1226×290x775 1107×1100x440 3/8” - 5/8” 10 / 12 kW 3.855,00 €

TFH42T3FW 380-415~/3/50 1226×290x775 958×1349x412 3/8” - 5/8” 11.5 / 13.5 kW 4.210,00 €

TFH48T3FW 380-415~/3/50 1340×350x750 958×1349x412 3/8” - 5/8” 14 / 15.5 kW 4.375,00 €

TFH60T3FW 380-415~/3/50 1340×350x750 1085×1365x427 3/8” - 3/4” 16 / 16.5 kW 4.675,00 €

*

*

Bomba de
condensado

Diseño
compacto

Función
desescarche

Función
Anti-Frío

Control
cableado

Mayor
eficiencia

Fácil
mantenimiento

o instalación

Protección
integral

3D DC
Inverter

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5

años
GARANTÍA
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U-MATCH
CASSETTES U-MATCH

MODELO
ALIMENTANCIÓN

V/F/Hz

U. INTERIOR (Neto) U. EXTERIOR 
(Neto)

Ø TUB.
Líquido / Gas

CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)
Cuerpo (mm) Panel (mm)

TKH12F 220-240~/1/50 596×240×596 670×50×670 848×540x320 1/4” - 3/8” 3.5 / 3.8 kW 1.780,00 €

TKH18F 220-240~/1/50 596×240×596 670×50×670 955×700x396 1/4” - 1/2” 5 / 5.5 kW 2.310,00 €

TKH24F 220-240~/1/50 840×240×840 950×60×950 980×790×427 3/8” - 5/8” 7 / 8 kW 3.065,00 €

TKH30F 220-240~/1/50 840×320×840 950×60×950 980×790×427 3/8” - 5/8” 8.3 / 9.2 kW 3.660,00 €

TKH36F 220-240~/1/50 840×320×840 950×60×950 1107×1100×440 3/8” - 5/8” 10 / 12 kW 4.115,00 €

TKH42F 220-240~/1/50 840×320×840 950×60×950 958×1349×412 3/8” - 5/8” 11 / 12.5 kW 4.525,00 €

TKH48F 220-240~/1/50 910×290x910 1040×65x1040 958×1349x412 3/8” - 5/8” 14 / 16 kW 4.825,00 €

TKH36T3F 380-415~/3/50 840×320×840 950×60×950 1107×1100×440 3/8” - 5/8” 10 / 12 kW 4.200,00 €

TKH42T3F 380-415~/3/50 840×320×840 950×60×950 958×1349×412 3/8” - 5/8” 11 / 12.5 kW 4.585,00 €

TKH48T3F 380-415~/3/50 910×290×910 1040×65×1040 958×1349×412 3/8” - 5/8” 14 / 16 kW 4.825,00 €

TKH60T3F 380-415~/3/50 910×290×910 1040×65×1040 1085×1365×427 3/8” - 3/4” 16 / 17 kW 5.155,00 €

Potencias 12K,18K

Potencias 24K, 30K, 36k, 42k

Potencias 48K, 60K

Potencias 48K, 60K

SUELO-TECHO U-MATCH

MODELO
ALIMENTANCIÓN

V/F/Hz
U. INTERIOR (Neto)

An/Al/Pr (mm)
U. EXTERIOR (Neto)

An/Al/Pr (mm)
Ø TUB.

Líquido / Gas
CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TTH18F 220-240~/1/50 1220×225×700 955×700×396 1/4” - 1/2” 5 / 5.6 kW 2.270,00 €

TTH24F 220-240~/1/50 1220×225×700 980×790×427 3/8” - 5/8” 7 / 8 kW 2.885,00 €

TTH30F 220-240~/1/50 11420×245×700 980×790×427 3/8” - 5/8” 8.5 /9.2 kW 3.555,00 €

TTH36F 220-240~/1/50 1420×245×700 1107×1100×440 3/8” - 5/8” 10 / 12 kW 3.980,00 €

TTH42F 220-240~/1/50 1420×245×700 958×1349×412 3/8” - 5/8” 11.5 / 13.5 kW 4.325,00 €

TTH48F 220-240~/1/50 1700×245×700 958×1349×412 3/8” - 5/8” 14 / 16 kW 4.550,00 €

TTH36T3F 380-415~/3/50 1420×245x700 1107×1100×440 3/8” - 5/8” 10 / 12 kW 4.065,00 €

TTH42T3F 380-415~/3/50 1420×245x700 958×1349x412 3/8” - 5/8” 11.5 / 13.5 kW 4.385,00 €

TTH48T3F 380-415~/3/50 1700×245x700 958×1349x412 3/8” - 5/8” 14 / 16 kW 4.550,00 €

TTH60T3F 380-415~/3/50 1700×245x700 1085×1365x427 3/8” - 3/4” 16 / 16.5 kW 5.035,00 €

Potencias 30K, 36k, 42k

Potencias 12K,18K, 24K

Diseño
compacto

Función
desescarche

Función
Anti-Frío

Mando a
distancia

Fácil
mantenimiento

o instalación

Función
desescarche

Diseño
compacto

Mando a
distancia

Función
Anti-Frío

Bomba de
condensado

Mayor
eficiencia

Fácil
mantenimiento

o instalación

Protección
integral

3D DC
Inverter

Protección
integral

Mayor
eficiencia

3D DC
Inverter

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5

años
GARANTÍA
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U-MATCH
COLUMNA VERTICAL

EQUIPOS DE VENTANA

MODELO
ALIMENTANCIÓN

V/F/Hz

U. INTERIOR 
(Neto)

An/Al/Pr (mm)

U. EXTERIOR 
(Neto) 

An/Al/Pr (mm)

Ø TUB.
Líquido / Gas

CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TVH48A8-T3A5A 380-415~/3/50 581x1870x395 1018x412x1250 3/8” - 5/8” 11.9 / 13.6 kW 4.310.00 €

MODELO
ALIMENTANCIÓN

V/F/Hz
DIMENSIONES
An/Al/Pr (mm)

SEER
W / W

CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TJC09A6-K6D6A 220-240~/1/50 560x710x375 5.2 2.7 kW / - 940,00 €

TJC12A7-K6D6A 220-240~/1/50 660x700x428 5.4 3.6 kW / - 1.000,00 €

CORTINAS DE AIRE

MODELO
ALIMENTANCIÓN

V/F/Hz
DIMENSIONES
An/Al/Pr (mm)

CONSUMO 
W

CAUDAL DE AIRE
m3 / h

PRESIÓN SONORA
dB (A)

PVP(€)

TFM125-9K 220-240~/1/50 900×215×193 110 1200 59 305,00 €

TFM125-12K 220-240~/1/50 1200×215×193 140 1650 61 345,00 €

Ventilación TemporizadorEncendido
de bajo
voltaje

Auto-
diagnóstico

Inicio
suave

Alarma 
filtros
sucios

Funció
Auto-Restart

Funcionamiento
automático

Aire en 3D Modo
noche

Función
Anti-frío

Deshumi-
dificador

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5

Diseño
compacto

Fácil
mantenimiento

o instalación

Diseño
silencioso

Filtros
lavables

Temporizador Función
Desescarche

Modo
noche

Funció
Auto-Restart

Botón
turbo

Función
Anti-Frío

Auto-
limpieza

Bloqueo
para niños

3D DC
Inverter

Aire en 3D Auto-
Diagnóstico

Funcionamiento
automático

Reloj
display

Led 5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5
Mando a
distancia

Mando a
distancia

Mando a
distancia

años
GARANTÍA
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Aire Acondicionado especializado
Aire Acondicionado Marino 

Aire Acondicionado Ascensores

GAMA
ESPECIALES
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AIRE ACONDICIONADO ESPECIALIZADO

AIRE ACONDICIONADO ASCENSORES

MODELO
ALIMENTANCIÓN

V/F/Hz
DIMENSIONES
An/Al/Pr (mm)

EER / COP 
W / W

CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TDT25 220-240~/1/50 350x400x600 2 2.0 kW / - 1.355,00 €

TDT35 220-240~/1/50 450x450x700 2.5 3.0 kW / - 1.580,00 €

AIRE ACONDICIONADO MARINO

MODELO
ALIMENTANCIÓN

V/F/Hz
DIMENSIONES
An/Al/Pr (mm)

EER / COP 
W / W

CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TCYR5NABT 220-240~/1/50 447x311x308 2.69 / 3.40 1.4 / 1.7 kW 1.490,00 €

TCYR9NABT 220-240~/1/50 410x311x446 2.94 / 3.23 2.3 / 2.5 kW 1.690,00 €

TCYR12NABT 220-240~/1/50 410x346x459 3.30 / 3.37 3.3 /  3.5 kW 1.970,00 €

TCYR16NABT 220-240~/1/50 479x341x491 3.52 /3.17 3.7 / 3.8 kW 2.055,00 €

años
GARANTÍA

Auto-
diagnóstico

Funció
Auto-Restart

Filtros
lavables

Visualización
de Cº o Fº

Diseño
silencioso

Ranura 
interior de 

cobre

Condensador
bañado en oro

Diseño
compacto

Filtros
lavables

Ranura 
interior de 

cobre

Encendido
de bajo
voltaje

Motor
calidad

Alta
eficiencia

Funció
Auto-Restart

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5

Ahorro de 
energ’ia

Fácil
mantenimiento

o instalación

Diseño
compacto

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5
Mando a
distancia

Mando a
distancia
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Equipos portátiles
Aire Acondicionado Portátil 
Purificador - Humidificador 

Deshumidificadores

GAMA
PORTABLE
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AIRE ACONDICIONADO PORTÁTIL

PURIFICADOR - HUMIDIFICADOR

DESHUMIDIFICADORES

MODELO
U. INTERIOR (Neto)

An/Al/Pr (mm)
CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

TPC07A8-C4D 300x800x355 2.05 kW / - 575,00 €

TPH12A10-A1D 375x775x442 3.5 / 3.5 kW 830,00 €

MODELO
U. INTERIOR (Neto)

An/Al/Pr (mm)
VOLUMEN DE HUMIDIFICACIÓN

m3/h
PVP(€)

TCS260B 385x608x278 400 450,00 €

MODELO
U. INTERIOR (Neto)

An/Al/Pr (mm)

CAPACIDAD
DESHUMIDIFICACIÓN

Litros/día
PVP(€)

TDN10A26-A1A 310x400x243 10 250,00 €

TDN16A10-C1A 353x496x225 16 305,00 €

TDN20A18-A1A 351x492x260 20 320,00 €

TDN40A22-A1A 390x628x286 30 490,00 €

EQUIPOS PORTÁTILES años
GARANTÍA

Temporizador Control  
independiente 

de odor

Sensor de
suciedades y

olores

LedRecordatorio
limpeza de 

filtros

Modo
noche

Bloqueo
para niños

VelocidadesFunció
Auto-Restart

Cambiar filtros
(2000 h de uso)

Detector 
calidad aire 
y ajuste de 
velocidad

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5

Funció
Auto-Restart

Modo
noche

TemporizadorFácil de 
 transportar 
con ruedas

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5

TDN10A26-A1A

TDN16A10-C1A | TDN20A18-A1A | TDN40A22-A1A

Indicador  
nivel de 
llenado

TemporizadorDepósito 
de agua 
extraíble

Función 
Anti-Hielo

Funció
Auto-Restart

Fácil de 
 transportar 
con ruedas

Led

Indicador  
nivel de 
llenado

Función 
Anti-Hielo

Auto-
diagnóstico

Conector de 
drenaje
externo

Caudal
de agua

Protección  
contra  

desbordamiento  
de agua

40 dB 43 dB 44 dB 41 dB

TDN10A26-A1A TDN16A10-C1A TDN20A18-A1A TDN40A22-A1A

Funcionamiento 
automático

Auto-
diagnóstico

Led Deshumidi-
ficador

Standby 
0.5 W

Auto-
limpieza

Mando a
distancia
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Integral Type Water Heater
Acumulador Aerotérmico 270L

Mini Chiller Inverter
Mini Chiller Inverter

GAMA
HPWH
GAMA
HPWH
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MINI CHILLER INVERTER

MODELO
MATERIAL
TANQUE

DIMENSIONES (Neto)
An/Al/Pr (mm)

CAPACIDAD
Depósito (L)

TEMPERATURA 
SALIDA AGUA

PRODUCCIÓN
Litros/h

PVP(€)

 TRS24D270ANBAK Acero inox. 660x1958x667 270 35ºC ~70ºC 51 3.470,00 €

MODELO
ALIMENTANCIÓN

V/F/Hz

DIMENSIONES 
(Neto)

An/Al/Pr (mm)

EER / COP
W / W

CAPACIDAD
Frío / Calor

PVP(€)

THLR8PDNAK 220-240~/1/50 1390x412x890 3.1 / 3.5 6.2 / 8 kW 5.815,00 €

THLR10PDNAK 220-240~/1/50 1390x412x890 3.1 / 3.4 7.5 / 10 kW 8.160,00 €

THLR14PDNAM 380-415~/3/50 1354x365x1365 3.1 / 3.4 11 / 14 kW 9.385,00 €

INTEGRAL TYPE WATER HEATER

MINI CHILLER INVERTER

AEROTÉRMICO 270L
ACUMULADOR 

años
GARANTÍA

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5
Función 

Auto-restart
Auto-

diagnóstico
3D DC

Inverter
Protección

integral
Ranura 

interior de 
cobre

Ahorro
energia

Función
desescarche

Mayor
eficiencia

Reloj
display

Bloqueo
para niños

Control
cableado

5 años de
garantía en

el compresor

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5
Amplio  

rango de  
funcionamiento

TemporizadorVisualizador
de Cº y Fº
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CONTROLES
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TYB1FA1 
100 €

TZ4K351J 
195 €

REF.
CASSETTE

SUELO-TECHO

CONDUCTO

GAMA HOME

GAMA OFFICE

TSAA1FB1 
155 €

TYAN1F1 
110 €

TYT1F 
90 €

REF. SPLIT 1x1
SPLIT LINE C6

SPLIT UNIQUE

REF. FREEMATCH & SUPER FREEMATCH
CASSETTE

SUELO-TECHO

CONSOLA

CONDUCTO
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GLOSARIO DE SÍMBOLOS 
Y CARACTERÍSTICAS DEL 

PRODUCTO

Para hacer más cómoda la lectura de las 
características del producto de climatización 
TOSOT, mostraremos a continuación una breve 
explicación de los iconos usados.

LEYENDA
SÍMBOLOS
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EFICIENCIA Y ENERGÍA

3DC Inverter: Tecnología que permite consumir 
menos y aprovechar mejor la energía tanto en 
frío como en calor.

Con un SCOP 4.0 se consigue mayor rendimiento 
con menor consumo  en comparación a los 
anteriores productos 3.8.

Standby: Mientras la máquina se encuentra en 
modo Standby consumirá sólo 1 W. QUIET Quiet: La máquina es silenciosa.

Suave inicio: Esta función regula el voltaje y la 
corriente gracias a un compresor inteligente que 
ayuda a prolongar la vida del aparato.

Encendido de bajo voltaje.

Función auto-restart: En el caso de que haya 
un corte en el suministro eléctrico el aparato 
se reinicia automáticamente con la misma 
configuración y modo de antes del corte.

Mayor eficiencia con menor consumo.

Función desescarche: Se realiza la 
descongelación de forma inteligente cuando es 
necesario, por lo tanto, mejora la eficiencia de la 
calefacción y el ahorro de energía

Función de luces: Las luces del display del aire se 
puede apagar o encender.

Calidad del motor:  La calidad del motor permite 
operaciones con bajo nivel sonoro.

La función de ahorro de energía mantiene la 
temperatura con un rango limitado para evitar el 
desperdicio innecesario.

ELEMENTOS  DE LA MÁQUINA Y SUS CARACTERÍSTICAS
Diseño compacto:  Las unidades son diseñadas 
con las dimensiones más reducidas posibles para 
hacerlas más fáciles de instalar y transportar  
ahorrando costes.

Auto-limpieza: Una vez apagada la máquina, el 
ventilador interior se mantiene en un uso de bajo 
consumo para secar los componentes de la  
máquina y mantenerla en condiciones óptimas.

Cobre de ranura interior: Tubo de cobre con 
ranura interior engrosado, especial para la 
mejora del rendimiento del intercambiador de 
calor.

Mando a distancia: Incorpora mando a  
distancia.

Condensador bañado en oro: El condensador 
está bañado en oro lo que permite una mayor 
resistencia anti-corrosión.

Control cableado: Incorpora control cableado.

Auto-diagnóstico del estado de la máquina.

Modo noche: Con esta función el equipo 
adapta la temperatura al periodo de sueño para 
hacerlo más confortable y conseguir un ahorro 
energético.

Amplio rango de funcionamiento: La unidad 
puede funcionar aun con una temperatura 
exterior muy alta o baja. 

Protección integral: La unidad está diseñada 
con funciones que la protegen para garantizar su 
fiabilidad.

Aire en 3D: Gracias al movimiento horizontal 
y vertical de las lamas consigue repartir aire 
acondicionado de forma homogénea por todo el 
espacio.

Bomba de condensados: La bomba de conden-
sados que incorpora de serie las unidades de 
conductos, permite elevar el agua producida por 
la condensación en la unidad hasta 750 mm.
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ºC

ºF

Visualizador de Cº y ªF: El aparato incluye un 
visualizador donde aparece el cambio de Centí-
grados a Farenheit.

Funcionamiento automático: Incluye  
operación automática.

Función anti-frío: La unidad no empieza a 
funcionar hasta que la batería está lo bastante 
caliente, evitando asi usar el aire frío.

Botón turbo: Ideal para enfriar o calentar  una 
sala a la máxima velocidad del ventilador. En ape-
nas 30 minutos tendrá la temperatura deseada.

Entrada de aire fresco: El aparato aprovecha el 
aire de ventilación para climatizar la sala.

Detector calidad aire y ajuste de velocidad: La 
unidad exterior incluye este avance que permite 
trabajar con menos ruido.

Fácil

Fácil Mantenimiento o Instalación:  El aparato 
se caracteriza por su sencillez a la hora de insta-
larlo o mantenerlo.

Velocidades: El aparato dispone de varias velo-
cidades de ventilación en función de las necesi-
dades.

Control Independiente de olores: Se puede 
controlar indepedientemente los olores.

Recordatorio limpieza de filtros: Tras horas de 
funcionamiento  equipo avisa de que los filtro 
han de ser limpiado.

Mono & Multi compatible: La máquina puede 
combinarse con una interior o con varias.

Auto-restart Inteligente: En caso de un corte 
de suministro eléctrico, el equipo seguirá 
funcionando en el mismo estado en el que se 
encontraba inicialmente.

Sensor de suciedades y olores: Se incorpora un 
sensor de olores y suciedades, en el cual se indica 
su estado mediante leds de colores.

Ángulo aire arriba/abajo de 180º: Aire  
automático que se mueve verticalmente y realiza 
una distriución eficiente de aire en toda la habi-
tación.

Control cableado para control maestra y 
esclava: Podemos conectar 2 mandos para con-
trolar una misma unidad interior y decidir cuál de 
ellos será el “principal” y cuál el “esclavo”.

Ángulo aire der./izq. de 130º: Aire  
automático que se mueve horizontalmente y 
realiza una distriución eficiente de aire en toda la 
habitación.

8ºC Calefacción: Función calefacción 8ºC para 
evitar que la temperatura no baje de 8ºC en 
invierno durante períodos de ausencia.

Dirección automático: La nueva generación  
de la unidad interior se aplica la tecnología de  
direccionamiento automático , lo que reduce 
en gran medida el tiempo de depuración del 
proyecto y la tasa de errores .

-18ºC Refrigeración: En modo refrigeración, la 
unidad es capaz de funcionar hasta una tempe-
ratura exterior de hasta -18ºC.

-30ºC Calefacción: En modo calefacción, la 
unidad es capaz de funcionar hasta una tempe-
ratura exterior de hasta -30ºC.

54ºC Refrigeración: En modo refrigeración, la 
unidad es capaz de funcionar hasta una tempe-
ratura exterior de hasta 54ºC.

Wifi: Incorpora Wifi que permite controlar el 
aparato a través del móvil o tableta.
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ELEMENTOS  DE LA MÁQUINA TEMPORIZADORES

Temporizador 24 horas: Se puede configurar 
para que encienda o apague la unidad automáti-
camente dentro de un período de 24h.

24:00 Reloj display:  El reloj puede ser visto desde el 
control remoto.

Display LED:  Muestra temperatura, velocidad, 
modo, temporizador...

ELEMENTOS DE PORTÁTILES ESPECIALMENTE 
Alarma filtros sucios: En el caso de que 
los filtros se encuentren sucios el aire    
acondicionado (ve ntana) mostrará un aviso para 
que sean sustituidos.

Filtros lavables:  Los filtros son fáciles de 
desmontar e instalar. Ideales para ser lavados 
bajo el grifo con agua.

Deshumidificador: Incluye esta función 
(portátiles).

Fácil de transportar con ruedas:  El aparato 
(deshumidificadores o portátiles) incluye ruedas.

Cambiar filtros (2000h de uso): Tras 2000h de 
funcionamiento  equipo avisa de que los filtros 
han de ser limpiado.

Indicador nivel de llenado:  El portátil muestra 
en qué nivel de llenado se encuentra.

Función Anti-Hielo: Cuando la máquina entra 
en modo desescarche, absorbe energía a través 
de un tubo de gas caliente, por lo que no afecta a 
la temperatura del agua.

Depósito de agua extraíble: El depósito es 
fácilmente extraíble para que sea vaciado.

Conector de drenaje externo: Con este tubo 
puede extraer el agua del portátil.

Protección contra desbordamiento de agua: 
la función permite que cuando esté lleno el 
depósito, el aparato se pare de forma automática 
para evitar el desbordamiento.

Caudal de agua.

COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE

Producto con las condiciones establecidas según 
la normativa  de Ecodesign.

La máquina utiliza el gas refrigerante R410A, que 
aporta un uso seguro y ecológico.

GARANTÍA

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5 Los modelos tienen 5 años de garantía en el 
compresor. años

GARANTÍA
Los modelos tienen 3 años de garantía totales.

ELEMENTOS  SILENCIOSOS

Diseño silencioso: La unidad está diseñada para 
operar al más bajo nivel de ruido gracias a una ve-
locidad del ventilador muy reducida.

PROTECCIÓN

Bloqueo para niños: Esta función bloquea las 
funciones del mando.
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CONDICIONES
GENERALES DE VENTA

CONDICIONES GENERALES

Las condiciones generales de venta descritas a continuación serán de aplicación para todas las ventas realizadas por TOSOT y se 
considerarán conocidas y aceptadas por el comprador al realizar su pedido, siendo éstas de total aplicación, salvo negación por 
parte TOSOT.

ACEPTACIÓN DE PEDIDOS

Se considera pedido la recepción de documento escrito que incorpore Logo de empresa, Nombre Comercial o Razón Social, la 
descripción de los materiales solicitados y a poder ser con el precio acordado, referencia o Nº de pedido o cualquier otro dato 
que pueda precisarse para su correcta validación en su proceso de aceptación de la factura. Todos estos deberán ser acepta-
dos y firmados por el comprador y enviados  a TOSOT  por fax al número 933 904 205 o mediante e-mail (pedidos@tosot.es o  
dac@tosot.es).

Las aceptaciones de pedidos quedan estrictamente limitadas a los suministros y/o prestaciones que figuran expresamente  
mencionadas en el documento.

No se admiten pedidos telefónicos. 

Para pedidos de equipos que TOSOT no dispone en stock habitual y se tengan que solicitar y fabricar especialmente, deberá  
abonarse el 30% del total del presupuesto como reserva de garantía. Sin este pago de reserva TOSOT no tramitará ningún pedido.

RENOVACIÓN DE PEDIDOS

TOSOT se reserva el derecho de anular pedidos pendientes de entrega cuando el comprador hubiese incumplido en su totalidad o 
parcialmente anteriores contratos/acuerdos.

Los pedidos aceptados no podrán ser anulados en los siguientes casos:

-	 Cuando hayan transcurrido 3 días desde la fecha de recepción por el comprador de nuestra aceptación. 
-	 Cuando se ha efectuado la expedición del pedido.

-	 Cuando tratándose de material de fabricación especial, este se hubiese comenzado a fabricar. 

	 (En estos casos el comprador renuncia a reclamar la devolución del 30 % del total del pedido).

PRECIOS Y ENVÍOS

Los precios de venta indicados en la tarifa vigente de cada momento, incluye la entrega de los equipos desde nuestros centros  
logísticos a los almacenes del comprador, dirección de entrega indicada o a pie de obra sobre camión en toda la Península y  
Baleares. Los envíos a Canarias, Ceuta y Melilla quedan excluidos de portes y corren a cargo del solicitante.

TOSOT, se reserva el derecho de modificar los precios de su tarifa, debiendo en estos casos de notificárselo a los clientes.

TOSOT no se compromete, ni garantiza entregas de  mercancías en horas concertadas en el día ni entrega en domicilios  
particulares. Todas las entregas se realizarán en el día concertado durante el horario comercial.
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RECEPCIÓN DE PEDIDO

El cliente dispone para examinar/revisar el producto, de un plazo de 24 horas contadas desde la fecha de recepción indicada en el 
albarán de entrega de la compañía de transportes. Trascurrido este plazo se considera que el cliente recibe el producto en su plena 
conformidad y no tendrá derecho de reclamar cualquier daño. Ante cualquier daño o duda que presente en el embalaje de origen 
por pequeño que sea, es necesario indicarlo en el albarán de entrega (entregado pendiente de revisión), para que este pudiera ser 
repuesto.

ENVÍO DE PEDIDO

Se realizarán la entrega de los pedidos en un plazo máximo de 48 horas, sin perjuicio de lo que se indique en albarán/factura por 
pacto entre las partes. Los plazos de entrega son orientativos y ningún daño, interés, perjuicio, penalidad, multa o indemnización 
serán reconocidos al comprador en caso de retraso, sea por el motivo que sea.

CONDICIONES DE PAGO

El pago de los productos suministrados por TOSOT  se realizará al contado mediante transferencia bancaria. En el caso que la  
compañía aseguradora conceda crédito al comprador, los plazos máximos de pago, serán los establecidos por la Ley 15/2010, de 5 
de julio, de modificación de la Ley 3/2004 de 29 de Diciembre y siempre acordados por TOSOT.

DEVOLUCIONES

TOSOT no admitirá devoluciones de mercancía suministrada y entregada, excepto en casos justificados y autorizados por TOSOT, 
donde es necesario que se encuentren en perfecto estado de conservación, embalaje y funcionamiento. 

Será imprescindible la autorización escrita y numerada para la recepción de la mercancía en nuestras dependencias y los portes 
originados por la citada devolución, siempre serán a cargo del comprador.

Si una vez inspeccionado el material no cumple dichos requisitos se efectuará un demérito de su abono que podrá ser hasta el total 
del valor original facturado en el pedido.

GARANTÍA

TOSOT  garantiza toda la gama de productos de climatización vendida en España y Portugal por un plazo de 3 años en piezas, mano 
de obra y desplazamiento y 5 años en el compresor sin mano de obra y verificación previa.

De acuerdo con lo anterior, TOSOT reparará o sustituirá cualquier producto defectuoso debido a fallos en el diseño, a los materiales 
utilizados en su fabricación, según las siguientes condiciones:

•	 El cliente deberá aportar la factura de compra y la solicitud de intervención debidamente cumplimentada, junto con la      
información completa sobre el defecto,  el cual deberá ser aprobado por el departamento de asistencia técnica de TOSOT.

•	 Cualquier anomalía o daño ajeno en el equipo por la que tenga que acudir el SAT autorizado de zona, la intervención  
tendrá que ser abonada en su totalidad por el usuario/instalador o distribuidor ya que de no serlo, el equipo perderá la garantía 
comercial.	

•	 El producto deberá haber sido debidamente instalado, mantenido, y operado según las instrucciones de instalación y  
funcionamiento que acompañan el producto. El cliente no habrá, por sí o por un tercero, tratado de reparar el producto o 	sustitui-
do piezas del mismo, salvo autorización expresa por parte de TOSOT.	

•	 Las reparaciones realizadas durante el periodo de garantía no darán derecho a una prolongación o renovación de la  
garantía original de la unidad; sin embargo la propia reparación efectuada tendrá un periodo de garantía de  
3 meses.	

•	 El periodo de garantía de cualquier recambio es de 6 meses, menos el compresor pedido como recambio, que tendrá  
1 año de garantía.	

Quedan excluidos los siguientes casos:

•	 Los daños causados por la incorrecta manipulación, mantenimiento, configuración e instalación del equipo.	

•	 Manejo inadecuado del producto o por haber forzado su funcionamiento.	

•	 Utilización de piezas de recambio no autorizadas por el fabricante o modificación del producto sin la autorización del  
	 fabricante.	

•	 Instalaciones o combinaciones de producto no aprobadas por el fabricante.	

•	 Desgaste de piezas habituales.	

•	 Uso de combustible refrigerante.	

•	 Averías relacionadas con la dureza del agua(deposiciones calcáreas sobre elementos del generador u obstrucciones  
	 parciales o totales del circuito primario o secundario del mismo).
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•	 Tiro o ventilación defectuosa.	

•	 Transporte o almacenamiento inadecuado, corrosión, abrasión, falta de limpieza, utilización  indebida o malos tratos, des	
	 gaste por mal uso.	

•	 La garantía no cubre gastos derivados del montaje de elementos como muebles, armarios, etc. que dificulten el libre  
	 acceso a los equipos o a sus componentes. Asimismo, tampoco queda cubierto los servicios de asesoramiento a  
	 domicilio sobre el funcionamiento del aparato. 

•	 Para instalaciones en el exterior deberá ser protegido contra las inclemencias meteorológicas (lluvia, viento).

•	 Todos aquellos equipos que no hayan pasado los trabajos de mantenimiento una vez cada 12 meses. (según Real  
	 Decreto 1751/1998 del 31 de julio).	

•	 Todos aquellos equipos que incluyan depósitos acumuladores de agua caliente y no hayan revisado al ánodo de forma 	
	 anual por un Servicio Oficial.	

•	 Las averías derivadas por una presión de agua excesiva, voltaje, presión o suministro de gas inadecuados.	

•	 Los productos, las piezas o componentes golpeados en el transporte o durante su instalación.

•	 En los modelos cuyo encendido se realiza por medio de batería (pilas), el cliente deberá tener presente su  
	 mantenimiento y proceder a su sustitución cuando estén agotadas. Las prestaciones de garantía no cubren los gastos 	
	 derivados del servicio a domicilio.

•	 La garantía no cubre los costes y gastos ocasionados para acceder al equipo o a su instalación.	

PUESTA EN MARCHA	

El servicio de puesta en marcha es un servicio incluido en el precio de compra para todos los equipos de la gama industrial que 
superen los 25 kW en modo frío. Los equipos de inferior potencia carecen del servicio de puesta en marcha, habiendo la posibilidad 
de hacerlo mediante previo pago del mismo por un SAT oficial autorizado.

Los equipos VRF y enfriadoras , deberán ser puestos en marcha por técnicos autorizados de TOSOT para que tengan garantía. En ese 
caso, el plazo de garantía comenzará a partir de la fecha de la puesta en marcha. En todo caso y por razones técnicas, la unidad se 
deberá poner en marcha dentro de los 3 meses siguientes a la entrega del mismo o de la factura.

La puesta en marcha por parte del personal de TOSOT no implicará la aprobación total de la instalación por parte de TOSOT, sino 
que sólo se referirá a los temas relacionados en el informe de puesta en marcha del producto.

REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LA ASISTENCIA DE PUESTA EN MARCHA.

No se realizaran puestas en marcha:

-	 En aquellos equipos que NO tengan alimentación eléctrica definitiva.

-	 En instalaciones inacabadas, provisionales, de difícil acceso.

-	 En instalaciones que no hayamos recibido previamente la documentación necesaria.

-	 En cuyas características no coincidan con los esquemas y documentación remitidos a la hora de solicitar 

	 la puesta en marcha.	

-	 Aquellas instalaciones que no cumplan con la reglamentación y normativa vigente.

IMPUESTOS Y RAEE

Todos los impuestos que graven la venta de los productos TOSOT incluidos en esta tarifa de precios, según la legislación vigente, 
serán por cuenta del comprador. 

TOSOT en cumplimiento del RD 208/2005, de 28 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electrónicos y la gestión de residuos, incluirá 
en sus precios finales,  la ecotasa correspondiente a cada tipo de producto.

LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN

Las condiciones generales de venta se entenderán por aceptadas por el comprador al realizar el pedido.

TOSOT y el comprador acuerdan que todo litigio cualquiera que sea su naturaleza, será sometido expresa e inequívocamente a la 
jurisdicción exclusiva de los tribunales de Barcelona (España), si bien TOSOT podrá proceder judicialmente contra el comprador 
ante los tribunales de cualquier jurisdicción en la que éste resida o desarrolle su negocio.

NOTAS

TOSOT no se hace responsable de los errores tipográficos de esta tarifa. Le instamos a consultar las fichas técnicas actualizadas para 
mayor exactitud.
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NUESTRO COMPROMISO

años
GARANTÍA
COMPRESOR

5años
GARANTÍA
TOTALES

3

CONTACTO

SAT PEDIDOS RECAMBIOS DEVOLUCIONES
sat@tosot.es pedidos@tosot.es recambios@tosot.es devoluciones@tosot.es

Teléfono: 93 390 42 20

Fax: 93 390 42 05



Distribuidor autorizado:

C/ Industria, nº13 | Polígono industrial El Pedregar
08160 Montmeló | Barcelona (España)

Teléfono: (+34) 93 390 42 20 | Fax: (+34) 93 390 42 05

info@tosot.es | www.tosot.es

www.groupgia.com


